Servisné sluzby

pre stroje znacky Reform



Co pre vas mdézeme urobit’

Predavame nové aj pouzité stroje znacky Reform
Vykonavame zaruény aj pozaruény servis.
Dodavame a inStalujeme nahradné diely a spotrebny material.
Poskytujeme odborné poradenstvo a Skolenie.

Predavame oleje a maziva znacky Motorex.

www.topkarmoto.sk
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Servisné prace budu zacaté do 48 hodin od pisomného zadania
poZziadavky.

Sluzba zahfna: identifikaciu poruchy a jej odstranenie v najkratSom
moznom ¢ase, objednanie nahradnych dielov, technické poradenstvo,
odovzdanie informacii o obchodnych a technickych novinkach.

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH
Zacatie prac do 48 hodin
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Servisné prace budu zacaté do 24 hodin od pisomného zadania
poZziadavky.

Sluzba zahfna: identifikaciu poruchy a jej odstranenie v najkratSom
moznom ¢ase, objednanie nahradnych dielov, technické poradenstvo,
odovzdanie informacii o obchodnych a technickych novinkach.

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH
Jednorazovy expresny priplatok 60 EUR bez DPH
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Servisné prace budu zacaté do 12 hodin od pisomného zadania
poZziadavky.

Sluzba zahfna: identifikaciu poruchy a jej odstranenie v najkratSom
moznom ¢ase, objednanie nahradnych dielov, technické poradenstvo,
odovzdanie informacii o obchodnych a technickych novinkach.

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH
Jednorazovy expresny priplatok 100 EUR bez DPH
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Servisné prace budu zacaté do 12 hodin od pisomného zadania
poZiadavky a vacsia Cast prace bude realizovana v no¢nych hodinach od
20:00do 06:00 hod.

Sluzba zahffia: identifikaciu poruchy a jej odstranenie v najkratSom
moznom ¢ase, objednanie nahradnych dielov, technické poradenstvo,
odovzdanie informacii o obchodnych a technickych novinkach.

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH
Jednorazovy expresny priplatok 120 EUR bez DPH
Jednorazovy priplatok za pracu v noénych 160 EUR bez DPH

hodinach
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Expresna dodavka nahradnych dielov z rakuskeho Welsu (Reform)
do 24 hodin od dorucenia pisomnej objednavky.

Sluzba zahffia: objednanie a dodanie nahradnych dielov. Nahradné diely je
mozné dorudit na adresu uréenu zakaznikom alebo na adresu TopKarMoto.
Nakladka alebo osobné prevzatie nahradnych dielov v defi doru€enia do
TopKarMoto je mozné ibado 16:00 hod., popripade podla dohody.

Expresna dodavka ND z Welsu 300 EUR bez DPH
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Dovoz nahradnych dielov a spotrebného materialu zo skladu spolocnosti
TopKarMoto na miesto urcené zakaznikom.

Sluzba zahffia: expresné dodanie nahradnych dielov a spotrebného
materialu formou zvlastnej jazdy. Tovar byva doru€eny v ramci SR podla
individualnej vzdialenosti priblizne do 5 hodin od terminu pisomného
objednania sluzby.

Jednorazovy poplatok za zvlastny vyjazd 40 EUR bez DPH
1 km jazdy autom 0.60 EUR bez DPH
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Dodavka nahradnych dielov a spotrebného materialu je vykonana na
dobierku (ak nie je dohodnuté inak) na zaklade pisomnej objednavky.

Sluzba zahffia: objednanie a doru€enie nahradnych dielov a spotrebného
materialu. Cena nahradnych dielov a spotrebného materialu je zmluvna
a vychadza z cennika vyrobcov. Suhlas s cenou tovaru je zo strany
zakaznika potvrdeny odoslanim pisomnej objednavky. Tovar, ktory je
skladom v TopKarMoto, bude doru¢eny do 3 pracovnych dni od datumu
dorucenia pisomnej objednavky. Cena postovného a balného je zhodna
s platnym cennikom Slovenskej posty. Tovar v hodnote nad 200 EUR bez
DPH dorucujeme prostrednictvom Slovenskej posty zdarma.

Doruéenie tovaru, ktory je na sklade do 2 az 3 dni
Dorucenie tovaru, ktory nie je na sklade do 5 az 6 dni
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Specialne obchodné podmienky pre novych klientov = klientov, ktori so
spolo¢nostou TopKarMoto doteraz nespolupracovali.

Sluzba zahffha: komplexnu servisnu prehliadku stroja, servisny zasah,
objednanie nahradnych dielov, odborné poradenstvo. Zvyhodnené
obchodné podmienky platia iba pri prvom servisnom zasahu. Platba je
vykonana v hotovosti po dokon¢eni sluzby alebo na dobierku pri doru€eni
nahradnych dielov.

Poplatok za prehliadku jedného stroja 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,30 EUR bez DPH
1 hodina prace servisného mechanika 10 EUR bez DPH
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Standardna posezénna prehliadka stroja a servisny zasah pre stroje
znacky Reform.

Sluzba zahffia: prehliadku stroja, kontrolu podla protokolu, objednanie
nahradnych dielov, servisny zasah, zazimovanie stroja.

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH
Servisna prehliadka prvého stroja 210 EUR bez DPH

Servisna prehliadka d'alSieho stroja 170 EUR bez DPH
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Sluzba sa sklada z dvoch rozdelitelnych Casti. Z prvej prehliadky stroja a z
nasledného servisného zasahu. Ten je realizovany na vyZiadanie, az po
odsuhlaseni cenovej ponuky.

Prva prehliadka zahfia tieto sluzby: prehliadku stroja, kontrolu podla
protokolu, spracovanie cenovej ponuky, objednanie nahradnych dielov.

V cene prvej prehliadky je uz zahrnuta doprava na miesto prehliadky
a 2 hodiny prace servisného mechanika. Nasledny servis zahfha
realizaciu opravy stroja, vykonanu na zaklade prvej prehliadky.

Servisna prehliadka prvého stroja 210 EUR bez DPH
Servisna prehliadka d'alSieho stroja 170 EUR bez DPH
1 km jazdy servisnym autom 0,60 EUR bez DPH

1 hodina prace servisného mechanika 20 EUR bez DPH



zavolajte svojmu servisnému mechanikovi

Servisné sluzby mézete objednavat priamo u svojho servisného
mechanika. Pokial ho nepoznate alebo vam este nebol prideleny,
zavolajte na niektoré z tychto telefénnych €isel:

Vladimir Winter +421 915 960 216
Anita JalSovska +421 908 643 769
Pavol Belan +421 918 919 583

Alebo poslite e-mail na adresu regionalneho manazéra:
winter@topkarmoto.sk

Viac informacii o naS8ich sluzbach najdete na webovych strankach:
www.topkarmoto.sk

Poskytovatelom uvedenych sluzieb je spolo¢nost TopKarMoto s.r.o., Bulharska 42, 917 01 Trnava



