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V poslednych desiatich rokoch
doSlo k dramatickej zmene

v spOsobe, akym sa organizuje
servis rolieb znacky PistenBully.
Dévod? Doslo k technologic-
kému skoku. Obraz servisné-
ho mechanika, ktory udiera
kladivom do Zeleza, uz zmizol
kdesi v hmle davnych spomie-
nok. Dnes sa taZisko prace
servisného mechanika posunulo
do oblasti novych technoldgii.
Bez origindlnych diagnostickych
nastrojov, znalosti Specialnych
pracovnych postupov a soft-
vérov, bez aspon zakladnych
znalosti technickej nemciny
alebo anglictiny sa dnes
uz rolby opravovat
nedaju. A ako sa

zmenili stroje,

tak sa zmenili aj
potreby ich prevadzkovate-

[ov. Kazda motohodina, poGas
ktorej moZze stroj pracovat,
zaCala byt ddlezita.
A ako sa tieto
zmeny prejavili

V servisnej praxi?
Mechanici sa zacali Specializovat na
rozne technickeé oblasti, boli im pridelené
konkrétne stroje, za funkénost a spravu
ktorych st osobne zodpovedni. A ¢o je
lplne podstatné — majitelia strojov prijali
program realizacie posezonneho servisu.
Vysledkom je prudky pokles nahlych
portich strojov v priebehu zimnej sezdny,
znizenie nakladov a v akutnych pripadoch
skratenie ¢asu realizacie servisnych prac.
Novy vyvojovy trend sa prejavil predo-
véetkym v Cesku a Polsku. S aprilovym
vstupom spolocnosti TopKarMoto na
slovensky trh je vSak nepochybné, Ze sa
rovnakej vyvojovej dynamiky dockaju aj
tunaj$i prevadzkovatelia horskych paso-
vych vozidiel znaGky PistenBully.

Predstavujeme firmu TopKarMoto

Ako k tej zmene doslo
Pred dvadsiatimi rokmi to bolo pomerne
jednoduché. Rolieb bolo na trhu malo
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a ich servis spocival hlavne vo vymene
stciastok podvozkov, v udrzbe motorov
a odstrafovani mechanickych poruch
prevodoviek. Takéto prace l'ahko zvladol
zaSkoleny mechanik s beznou stpravou
naradia a papierovym katalégom nahrad-
nych dielov. Jeden servisny mechanik bol
schopny zabezpegit servis pre priblizne
50 strojov.
Po roku 2000 sa vSak situacia na
horach zacala vyrazne a hlavne zavratne
rychlo menit. OdStartoval prudky vzostup
vystavby a obnovy lyZiarskych aredlov.
Firmy zacali vo velkom investovat do vy-
stavby lanoviek a do umelého zasneZova-
nia. A spolu s tym, ako sa menili naroky
na Upravu lyZiarskych
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svahov a beZeckych trati, menili sa aj
naroky na snezné rolby. Zrazu ich bolo
potrebnych ovela viac, Gasto o stovky
kusov. A nielen to, museli byt silnejSie,
multifunkéné, sofistikovanejSie a odol-
nejSie. Zacalo sa ukazovat, Ze klasickd
servisna schéma uz stacit nebude.

Ako sme pochopili, Ze musime nieco
zasadné zmenit

V TopKarMoto ma riadenie servisného
oddelenia na starosti Honza Kosek. Pred
rokom 2000 pracoval v rokmi preverenej
a zabehnutej organizatnej schéme. Bol
v centre vSetkej komunikacie smerujuce;
od klientov k servisnym mechanikom

a opacne. Organizoval havarijné i plano-
vané servisné zasahy, riesil objednavky
nahradnych dielov, poskytoval telefonic-
ké poradenstvo, koordinoval pracovné
postupy. Postupom Casu sa stavalo, ze

Kam nas tie trendy vedu alebo ako sa dnes robi servis rolieb znacky PistenBully

Honza mal aj viac ako sto telefonatov za
den. Systém prestaval efektivne fungovat
a Honza bol iba kisok od zrutenia. Naj-
skor sme si mysleli, Ze situdciu zlepSime
drobnou zmenou v oblasti kompetencii.
Potom sme sa nad tym zamysleli hibSie
a zistili sme, Ze musime toho vyriesit
ovela viac.
Problém nespodival len v pocte oprav,
ktoré bolo potrebné realizovat, ale aj
v ich naro¢nosti a naliehavosti. Ukazalo
sa, Ze hlavny problém je v tom, Ze stroje
neprechadzaju preventivnou a priebeznou
Udrzbou. Priblizne k 80 % havarijnych
situdcii totiz dochadzalo vzdy v prvych
dvoch mesiacoch zimnej sezény. Inymi
slovami — dochadzalo k nim po letnej od-
stavke strojov. Prave to nam spdsobovalo
tolko organizacnych starosti a klientom
tolko frustrujucich zazitkov, negativnych
emocii a zbytocnych financnych strat.
PoloZili sme si zasadné otaz-
ky: ,,Pre¢o majitelia
strojov tolko
riskuju, preco
nechavaju stroje
jazdit bez pre-
ventivnej drzby
tak dlho, kym sa im
stroj uprostred svahu nepokazi? Je prob-
|ém u nich alebo u nds?“ A vtedy, pred
desiatimi rokmi, nam to doSlo. Velkou
mierou za to moZe nasa pasivita. Ved my
vlastne obsluhujeme len tych klientov,
ktori ndm sami zavolaju. A oni volaju len
vtedy, ked sa stane nieCo zIé. A navySe —
ved my sa nestarame o vSetky stroje, ale
len o tie pokazené. My vlastne nemame
program riadenej priebeznej Gidrzby stro-
jov! A prave takéto pochopenie situdcie
nas pred desiatimi rokmi prindtilo urobit
zasadné zmeny.
Vytvorili sme preto program aktivneho
posezonneho servisu. V fiom kazdy rok
predkladame maijitefom strojov cenovo
extrémne vyhodnu ponuku realizacie
posezonneho servisu, pricom kltco-
vou podmienkou tohto programu je, ze
posezonna udrzba strojov bude prebiehat
v obdobi od aprila do septembra. Sluzba

je poskytovana v dvoch fazach. V tej prvej
vykona servisny mechanik diagnostiku
stroja, vymeni prevadzkové kvapaliny

a vytvori zoznam technickych nedostat-
kov a rizik. Na zéklade tohto zoznamu

je potom majitelovi stroja predlozena
cenova ponuka. V druhej faze sa realizuju
opravy, pre ktoré sa klient rozhodol.

Ale to nebolo vSetko. Vytvorili sme tiez
program servisnych portfélii. Cielom
tohto programu bolo zabezpe€it, aby bol
za aktivnu komunikaciu s klientom a za
funkénost strojov osobne zodpovedny
konkrétny Clovek. Kazdy servisny me-
chanik preto ziskal svoje vlastné portfdlio
klientov a strojov, o ktoré sa stard a za
ktoré je tiez osobne zodpovedny.

A ono to skutoéne zaéalo fungovat’
Ked sme tento program pred desiatimi
rokmi spustali, vobec sme si neboli isti,
ako bude prijaty. Bolo to nie¢o Uplne
nové. Neboli na to zvyknuti ani klienti,

ani servisni mechanici. Avsak, ako sa
vzapati ukazalo, trafili sme do Cierneho,
teda presne do potrieb naSich klientov.
Uz pocas prvej sezony sa do programu
zapojilo priblizne 30 % maijitelov strojov
znacky PistenBully. A teraz, po desiatich
rokoch fungovania programu, prechadza
pravidelnou posezonnou tdrzbou viac ako
70 % strojov.

Aké to ma dosledky? PocCet havarii v pr-
vych dvoch mesiacoch zimnej sezény po-
klesol 0 85 %, pocet vysoko nakladovych
havarii 0 75 %. Cena priemernych

zaCala vznikat skutocna vzajomna dévera
a priatelstvo, ¢o zasadne ulahcilo komu-
nikdciu a organizaciu servisnych prac.
Tak vlastne vznikol aj Fanklub priatelov
horskych strojov — www.tkmfanklub.cz.
Kazdy rok v fiom okrem iného vyhlasuje-
me sutaz o najoblubenejSieho servisného
mechanika.

A tak sa to stalo. Co kedysi bolo tizkym
hrdlom a no¢nou morou, to nas priviedlo
na Uplne novu profesijnd a vykonnostnu
uroven. Dokazali sme sa prisposobit

a véas zachytit vyvojovy trend.

Aka je aktualna situacia?

V sticasnom obdobi ma spolo¢nost
TopKarMoto k dispozicii jedendst plne vy-
bavenych velkych servisnych vozidiel a tri
dalSie menSie zalozné. V kazdom vozidle
je rad diagnostickych a meracich pristro-
jov, softvér na nastavenie strojov, supravy
Specidlneho naradia, ventily a, samozrej-
me, aj vSetky potrebné dokumenty. Pocet
servisnych mechanikov sa rozrastol na
sedemnast. Popritom zaistuju podporu aj
traja servisni referenti a dalSie admi-
nistrativne sily. Stardme sa o priblizne

1 300 sneznych pasovych vozidiel v troch
krajinach. V pripade potreby moézeme na
servisné zasahy posielat Specialistov na
motory, hydrauliku, elektriku ¢i softvér.
Obchodnu a servisnd ¢innost vykondva-
me prostrednictvom vysoko funkéného
CRM systému. Kolobeh objednavania

a dorucovania nahradnych dielov udrzu-

jeme v chode s pomocou Giarovych kodov.
StarSie typy strojov, ako st PB 240D

a prvé PB 300, boli nahradené strojmi

s elektronicky riadenymi motormi, SCR
katalyzatormi, rdznymi Specialnymi
filtrami a snimacmi. Aktudlne su v predaji
tieto typové rady strojov: PistenBully 600,
PistenBully 400, PistenBully 100 — tieto
stroje st urené na Upravu bezeckych
trati. Nastup satelitnej technoldgie
priniesol zasadny technologicky pokrok
aj v spdsobe, akym sa v lyZiarskych
aredloch riadi vyuZivanie sneznych rolieb.
NaSim klientom tak pomahame s inStala-
ciou a sprevadzkovanim SNOWsatu.

Horskeé stroje znacky Reform

Predaj a servis rolieb znacky PistenBully
spajame s predajom rakuskych horskych
strojov znacky Reform. Je to logické.

V lyZiarskych aredloch je v zime aj v lete
potrebné urobit vela prace, ktori mozu
zvladnut len Specializované stroje. Kazdy
Siesty predany Reform pracuje v lyZiar-
skych strediskach. VyuZiva sa tu najma
pri sekani porastov, odpratavani snehu,
pri zimnej i letnej UdrZbe ciest, na prevoz
roznych druhov materiélu. Spojenie
znaciek PistenBully a Reform je praktic-
ké. Tato kombindcia znizuje néklady na
servis a ulahCuje prevadzku.

0 aktualnych trendoch vam porozpraval
Pavel Lipensky,
konatel spolo¢nosti TopKarMoto

nakladov na jednotlivé opravy
klesla 0 27 %, priemernd reakcna
doba sa v sezonnej Spicke skratila
0 8 hodin. A Ze odpadli velké
stresy na oboch strandch a straty
spOsobené prestojmi strojov, nie
je asi potrebné osobitne zdoraz-
fovat.

NavySe, ked' sa servisni mechani-
ci zacali aktivne starat o klientov
a stroje zo svojho portfélia, viedlo
to k dal§im necakanym pozitiv-
nym dosledkom. Ked zacali svo-
jim zndmym zékaznikom volat,
pytat sa na ich potreby a ponukat
im svoju pomoc, nevymienali

si iba informécie. VedlajSim
efektom bolo to, Ze medzi nimi
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